SAMMANSTALLNING AV ENKATEN
"FINTECH OCH KRISEN”

Enkéten har tagits fram av Swedish FinTech Association. Enkédten togs fram under april
manad och skickades ut den 5e maj till alla medlemsforetag via nyhetsbrevet. Enkéten delades
dven pd foreningens hemsida och alla sociala medier, den 5Se juni stingdes enkéten med 29
svaranden.

1. Paverkas ditt bolag av Coronakrisen?
29 svar

® Ja
@ Nej

]

28 bolag svarade ja pé fridgan och 1 bolag svarade nej.

1A. Om du svarade ja pa foregaende fraga, framst av vilka anledningar?
29 svar

Pga minskad efterfragan av
bolagets tja...

Pga bristande
finansieringsmgjligheter ...

Pga att saljprocesser har
avstannat

Annat
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Pga minskad efterfragan = 8 svaranden (28%)

Pga bristande finansieringsmdjligheter = 9 svaranden (31%)
Pga att sdljprocesser har avstannat = 6 svaranden (21%)
Annat = 13 (45%)
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(Mojlighet att kryssa i flera alternativ)



2. Har ni anvant méjligheten att korttidspermittera personal enligt de statliga permitteringsreglerna
under corona-krisen?
29 svar

® Ja
@ Negj

Ja = 8 svaranden (28%)
Nej = 21 svaranden (72%)

2A. Om du svarade nej pa ovanstaende fraga, varfor?
19 svar

Vi behover ej da var finansiella
situat...

Det fungerar ej for oss da
flexibilitet. ..

Det kravs for mycket
administrativt arb...

Ovrigt
0 5 10 15

Vi behdver ej da var finansiella situation &r stabil = 13 svaranden (68%)

Fungerar ej for oss dé flexibilitet ar for 1ag for bolag utan kollektivavtal = 5 svaranden
(26%)
3. Ovrigt = 3 svaranden (16%)
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3. Har ni tagit del av nagon form av statssubventionerade 1an? (Antingen via statens "féretagsakut"

som innebaér att staten garanterar 70% av nya lan fr...r att stétta sma- och medelstora foretag i krisen.
29 svar
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Ja =1 svaranden (3,4%)
Nej = 28 svaranden (96,6%)

3A. Om du svarade ja pa fraga 3, vilken typ av lan har ni beviljats?

Ett svar
Bankl&n men garanterade av|
staten via R...
Brygglan via Almi{—
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

1. Banklédn men garanterat av staten via Riksbanken = 0
2. Brygglan via Almi=0
3. Annat = 1 svaranden



3B. Om du svarade nej pa fraga 3, har ni ansékt om nagot av de statssubventionerade lanen men

fatt avslag?
26 svar

® Ja
@ Nej

Ja =1 svaranden (4%)
Nej = 25 svaranden (96%)

4. Férutom korttidspermittering och statligt garanterade 1an, har ni anvant nagon av de andra

statliga stdden under corona-krisen?
29 svar

@® Ja
@ Nej

Ja =19 svaranden (34,5%)
Nej = 10 svaranden (65,5%)



4A. Om du svarade ja pa foregaende fraga, vilken eller vilka tgarder?
21 svar

Anstand att betala skatt

Séankta arbetsgivaravgifter

Annat
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1. Anstind att betala skatt = 8 svaranden (38%)
2. Sinkta arbetsgivaravgifter = 17 svaranden (81%)
3. Annat = 1 svaranden (5%)

5. Har corona-krisen skapat nagra positiva effekter for ert bolag?
29 svar

® Ja
@ Nej

Ja =18 svaranden (63,3%)
Nej = 11 svaranden (36,7%)

5A. Om du svarade ja pa féregaende fraga, utveckla garna hur:
18 svar

e Var finansiering via Almi var klar redan nar corona startade sa vi lag redan fardiga. Var
"corona"-process startade vi redan i januari. Den finansiella situationen ar darmed
mycket stabil och strategisk idag (era fragor blir felstallda for oss, tex om vi ar
paverkade (negativt/positivt) Vidare har vi permitterat en del pa salj, men nyanstallt pa
tekniksidan. Till slut sa har vi fatt en hogre strategisk niva i vara samtal med kunderna
som tidigare haft ett mer kortsiktigt perspektiv. Vara nya affarer blir darmed tydligare
och mer langsiktiga.

e Battre sammanhallning och stérre fokus.



Effektivisering med online-mdten

Okad marknadsféring med tydlig kommunikation om corona vilket har gett manga nya
lyssnare pa podd och ldsare pa blogg. Se dver alla kostnader pa ett effektivt satt,
féradndrad och 6kat kommunikation med anstallda.

Vardet av finansiell kunskap och stabil privatekonomi har tydliggjorts.

Okad efterfrdgan pa vara betalningsmetoder. som kan anvandas pé distans.

We have increased demand, as even more are understanding the benefits of fully
digitised systems. There is also a lot of talent that has recently become available too
that makes recruiting right now super easy.

Efterfragan pa online fintech tjanster har 6kat, mest inom crowdfunding.

Eftersom vi jobbar med digitalisering av global handel s& har intresset for var I6sning
Okat markant pga. den pagaende pandemin

Corona paskyndar digitaliseringen och vi ser att manga av vara kunder och potentiella
kunder dras med hdga kostnader till foljd av mycket manuella rutiner. Detta har skapat
ett annu storre intresse kring var produkt an innan Corona.

Vi upplever att det blivit nagot lattare att rekrytera

Mer tillganglighet for beslutsfattare i stdrre organisationer

Vi ser en signifikant tillvaxt i var online verksamhet.

Ett férandrat arbetssatt som har lett till att avdelningar har kommit narmare varandra
och fatt en djupare forstaelse.

Paskyndat nodvandig digital omstallning
Ett mer sammansvetsat team och att vi har haft tid att utveckla var verksamhet internt
Okat fokus och skyndar p& utveckling av tjanster anpassade till New Normal.

Mojligt att konkurrensen lattat da nagra av vara konkurrenter tvingats pausa sin
utlaning av krediter



